


Es imposible desarrollar politicas publicas ignorando la opinion publica.
El dialogo entre ambos se requiere por relevancia y viabilidad de las
politicas publicas.

Existe un conflicto no resuelto entre politica y técnica en la generacion
de politicas publicas




presente ano se ha instalado un clima de pesimismo respecto al

grandes metas nacionales.




Pensando en un plazo de 10 anos, éusted cree se habran alcanzado las
siguientes metas como pais?

60
50
40
30
20
10

(% responde: se habra alcanzado, se habra avanzado)

m 2007 m2011

57

47

Ser un pais Resolver el Eliminar la pobreza
desarrollado problema de calidad
de educacion

Fuente: Encuesta Bicentenario, PUC-Adimark, 2007 y 2011.

Reducir la
desigualdad de
ingresos



Pensando en un plazo de 10 anos, éusted cree se habran alcanzado las
siguientes metas como pais?

45
40
35
30
25
20
15
10

o

(% responde: se habra alcanzado, se habra avanzado)

m 2007 m2011

Ser un pais reconciliado

Fuente: Encuesta Bicentenario, PUC-Adimark, 2007 y 2011.

Detener el dafno al medio ambiente

Adimark



bién, respecto a la movilidad social




¢Cual cree usted que es la probabilidad o chance que tiene en este pais.....?
(% responde: Muy alta, Bastante alta)

m 2007 m2011
60

49 52 =
50 45
40

40 34
30 27
20 17
10

0

Una persona de clase Un pobre de salir de la Un joven inteligente, Cualquier trabajador de

media, de llegar a pobreza pero sin recursos, de adquirir su propia
tener muy buena ingresar a la vivienda en un tiempo
situacion econdmica universidad razonable

Fuente: Encuesta Bicentenario, PUC-Adimark, 2007 y 2011.



¢Cual cree usted que es la probabilidad o chance que tiene en este pais.....?
(% responde: Muy alta, Bastante alta)

60
50
40
30
20
10

m 2007 m2011

Cualquier persona de iniciar su propio negocio  Alguien que tiene un negocio 0 empresa
y establecerse independientemente pequena, de convertirla en una empresa

Fuente: Encuesta Bicentenario, PUC-Adimark, 2007 y 2011.

grande y exitosa



octubre hubo manifestaciones simultaneas en 900 ciudades del mundc




Indignados se globalizan (15 Octubre 2011)

INDIGNADOS EN EL MUNDO

Miles de personas salen a marchar en contra de los sistemas politicos y

econoémicos.
Ciudades y numeroc &> p=_ s,
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70.000
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Lisboa
20.000

Detalle
Europa
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100
Tel Aviv

j\mnesburgo

500.000

600
QS.eUI

200
100 . Tokio
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*100
Manila

FUENTE: Reuters, CBS, Bioomberg, The Guardian, El Pals, El Mundo, NBC, Efe, Dpa, BBC.

P, Padilla - LATERCERA



ima vez que hubo manifestaciones sociales a esta escala

) fines de los 60




iHasta en Wall Street hay indignados!

A group of ““indignants”~ keep protesting outside Wall ¥ Facesook
Street B ~wTTER

Demonstrators protesting against corporations march on Wall Street amid heavy police & Enviar




indignados del mundo parecen representar un estado de

o bastante extendido en la poblacion general, incluso en




IN THE PAST FEW DAYS, A GROUP OF PROTESTORS HAS BEEN
GATHERING ON WALL STREET IN NEW YORK CITY AND SOME OTHER
CITIES TO PROTEST POLICIES WHICH THEY SAY FAVOR THE RICH, THE
GOVERNMENT’S BANK BAILOUT, AND THE INFLUENCE OF MONEY IN OUR
POLITICAL SYSTEM. IS YOUR OPINION OF THESE PROTESTS VERY
FAVORABLE, SOMEWHAT FAVORABLE, SOMEWHAT UNFAVORABLE, VERY
UNFAVORABLE, OR DON'T YOU KNOW ENOUGH ABOUT THE PROTESTS TO
HAVE AN OPINION?

60 54
50

40
30
20
10

0

Very/Somewhat favorable Very/Somewhat unfavorable Don "t know/n.a.

TIME MAGAZINE/ABT SRBI - October 9- 10, 2011 Survey
BASE=1,001 Adults Except Where Noted




The gap between rich and poor in the United
States has grown too large.

Base: Those familiar with protests (787)
90

80
/0
60
50
40
30
20
10

0

79

17

i 4
]

Agree Disagree Don "t know/n.a.

TIME MAGAZINE/ABT SRBI - October 9- 10, 2011 Survey
BASE=1,001 Adults Except Where Noted




ile, una explosion sin precedentes.




Evolucion: Total de manifestaciones a nivel nacional
2009-2011

g 5.658
Total Manifestaciones
5000

4000

3000

2.348

S 1.569

2009 2010 2011 (a Septiembre)

1000

- Fuente: Carabineros de Chile. El Mercurio 17 octubre 2011.



adoja del 2011




La economia chilena se desempena en forma excelente

« Economia crecio 8,4% en primer
semestre 2011.

« Vuela el consumo privado, la
inversion y exportaciones.

- Deuda publica menos 10% PIB.

« Politica fiscal reconocida
internacionalmente.

« Riesgo pais de Chile inferior al de
Francia, Italia, Japon, Austria,
Bélgica.




La vision internacional es también optima.

Expectativa del FMI para Chile (Abril 2011)
PIB per capita proyectado, a paridad de poder de compra, US$

US$
25.000
20.254
20.000 Th=c 18310 19.247
15.866 16-676 "
15.000
10.000
5.000
0
2011 2012 2013 2014 2015 2016
Ano

Fuente: FMI, World Economic Outloook Database, April 2011



Pero, la ciudadania esta “indignada”
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Parque O "Higgins, Domingo 21 agosto 2011






2008

ensual 2008-20

2010

50 puntos: Nivel de equilibrio
(percepciones positivas =
percepciones negativas)

56,5 l

Rescate 20 11
Mineros

l

Terremoto
27 Febrero
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de la sociedad chilena

- An01987

«<— Alto y Medio Alto




upcion de las clases medias, un fenomeno global

Adimark GfE



nomeno de explosion de la Clase Media esta ocurrienc
hina, India, Malasia, Corea del Sur, Vietnam, Peru,

1l, entre otros.

Adimark GfE



The Rise of the Chinese and India Middle Class

Millions B China ®India
1600
1400
1200
1000
800
600
400
200
0 1
2005 2015 2025 2035

GS BRICs Model Projections. Middle class defined as above US$ 3.000 GDP per capita.
August 2009
Source: Goldman Sachs




ISmo tiempo, en los paises desarrollados las clases

as sufren el ahora inevitable ajuste fiscal.

Adimark GfE



Los ajustes que vienen

e Plan Obama: US$ 3.6 trillions de ahorros:
—US$ 1,1 trn disminucion gastos de guerra (Afganistan, Irak)
— US$ 1,8 trn alza de impuestos. (Elimina exencion Bush rentas $250k +)
—US$ 0,60 trn disminucion gastos prevision y salud 3° edad.

e El ajuste de Grecia: (Deuda gobierno = 157% del PIB).
— Rebajas de sueldos y despidos de empleados publicos (30%).

ELPAIS.com > Sociedad

Los recortes en educacion

Las protestas por los recortes educativos se extienden por
media Espana

Madrid es el epicentro de las movilizaciones, también convocadas en otras nueve comunidades

JUAN ANTONIO AUNION | AGENCIAS - Madrid - 20/0g/2011




1980-2010

-+-Millones de pobres

Adimark GfE



Perspective: The Clash of the Middle Classes

Adimark GfE



ron, en Chile, sefiales previas a la explosion social de mayo?

Adimark GfE



es previas 1:
recha creciente entre la percepcion economica de 10
cos y los mas pobres, desde mediados del 2009.

Adimark G



Dir. Prom:

Adimark GFK



S previas 2:

0 una sorpresiva alza de conflictividad percibide

Adimark GfE



CONFLICTOS: ¢éUsted cree que en Chile existe

or 0 no hay conflicto entre...?
a (2005 casos)

% Que responde “Un gran conflicto”
@ 2010 020

Gobierno y Oposicion

mark GfK. 2006-2011 (junio-julio)

T



mediados de Mayo 2011....1a explosion.

Adimark GfE
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inion publica chilena esta impactada

Adimark GfE



a soual que vive el pais ¢Con cu

esta mas de acuerdo...?
tra (2005 casos) Junio-Julio 2011

No existe violencia en el pais; no hay que darle
importancia a hechos aislados.

Existe violencia en el pais, pero proviene de
pequenos grupos sin importancia

Existe violencia en el pais y hay que darle
importancia, pero sin exagerar

Existe violencia en el pais y hay que darle
mucha importancia, porque amenaza con
destruir el orden institucional

imark GfK. Junio-Julio 2011.



tos del movimiento estudiantil

Adimark GfE



ovimiento estudiantil pulverizd la aprobacion del gobierno

Adimark G



-=0/0 Aprueba Rescate
33

Mineros

Adimark GFK



=e=0/o Aprueba

=a=C/, Desaprueba

Adimark GfE
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t0 una extendida crisis de confianza en las instituciones

Adimark G



¢Le cree usted a las autoridades economicas sobre
la marcha de la economia chilena?

No sabe, no
contesta
6%

No
5490

Fuente: Adimark Octubre 2011




¢Le cree usted a las autoridades economicas sobre
la marcha de la economia chilena?

% Si cree.

TOTAL ABC1 C2

D/E

Fuente: Adimark Octubre 2011




ianza en instituciones 2011, en minimo historico.

Adimark GfE



ENCUESTA NACIONAL

UDP2011

CONFIANZA EN LAS INSTITUCIONES

¢;Cudnta confianza tiene usted en las instituciones que le voy a nombrar?

% MENCIONES “BASTANTE + MUCHO'", COMPARACION :zo010-z011

Iglesia Catdlica 429
Gobiermno

Tribunales de Justicia

Grandes Empresas

Parlamento/Congreso

2011, ®@2010

Partidos Politicos

50 60 70

(BASE: TOTAL MUESTRA)



e politica completa es rechazada

Adimark GfE



Independiente de su posicién politica, ¢Usted aprueba o
desaprueba como las siguientes instituciones estan

desarrollando su labor?

%o Agosto 2011

B % Aprueba B % Desprueba

64 = 64
Gobierno Senado Camara de
Diputados
%
VoY

Chile

Fuente: Encuesta Evaluacion de Gobierno Adimark Octubre 2011.
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% Mucho + Algo

--Es creible

Adimark GFK



La confianza en el modelo econdmico se esta debilitando

Adimark G



a demanda estudiantil por educacion superior
accesible y de calidad, ha derivado en un
cuestionamiento al modelo de economia libre



Hong Kong
Singapore
New Zealand
Switzerland
Chile

United States
Canada
Australia
Mauritius
United Kingdom
Costa Rica
Peru

Spain

Brazil
Argentina

Venezuela

- Fuente: Economic Freedom of the World. 2010 annual report. Fraser Institute

0

Economic Freedom of the World 2010

1

2

3

4

4,33

9,05
8,7
8,27
8,08
8,03
7,96
7,95
7,9
7,82
7,81
7,45
7,39
7,26
6,18

5,99

7 8 9

10
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1960-2010

=8=]ndice de Libertad Fraser




¢Apoya usted el modelo econdmico existente hoy en Chile, basado en
libertad de precios, economia abierta al mundo y empresas privadas mas
gue estatales?

100 +

B Octubre, 2007
B Noviembre, 2010
80 - m Septiembre, 2011
® Octubre, 2011

90 -

70 +

60 -

50 -

40 -

30 -

20 ~

10 ~

SI APOYA EL MODELO NO APOYA EL MODELO

Fuente: Centro de Encuestas de La Tercera., 2007, Adimark GKF 2010-2011. Adimark




a pasando? ¢Porqué el malestar?

Adimark GfE



¢Usted diria que la situacion economica de usted y su familia esta
mejor, peor o igual que hace un aho?

% que dice “peor”

| I I

Total ABC1

_ Fuente: IPEC Adimark Octubre 2011




Expectativas inflacionarias: ¢ Cuanto cree usted que subiran los precios

de las cosas dentro de los proximos 12 meses?
(Por Segmentos)

% que dice "mucho”

70,3
57,4 39,3
48,6
39,1
TOTAL ABC1 Cc3 D/E

Fuente: IPEC Adimark , Octubre 2011 Adimark




Variacion del precio de los Alimentos
Indice de Precios al Consumidor
(Variacion a 12 meses)- Septiembre 2011

Parafina 29,0

Palta 28,7
Petroleo Diesel
Cigarrillos

Gasolina

Manzanas

Papas

Pera

Pescados

Azucar

Detergente para Ropa
Limon

Queso

Leche liquida

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0

 Fuente: INE ‘



Variacion del precio de los Alimentos
Indice de Precios al Consumidor

(Variacion a 12 meses)- Septiem

Parafina

Palta

Petroleo Diesel

Cigarrillos

Gasolina

Manzana

Papa

Pera

Pescados

Azucar

Detergente para Ropa

Limodn

Queso

Leche Liquida
Camara de video -19,0 I
Reproductor portatil de audio y video -19,1) I
Computador -22,0 I
Televisor -27,0 I
Camara fotografica -30,9 N
Equipo de telefonia movil -34,5 IR

bre 2011

I 29,0
I 28,7
I 25 3
I 20,6
I 20,0
I 173
)
I 15 4
I 13,2

I 122

I 11,7

B 11,5

I 10,7

B 10,5

-40,0 -30,0 -20,0 -10,0 0,0 10,0 20,0 30,0 40,0

- Fuente: INE



0 de la educacion
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Costo de la Educacion Superior: % Variacion real de los

aranceles universitarios 1990-2011
(Arancel promedio PUC- U. de Chile)

m % Variacion real 2011/1990

Periodismo - I 156, 3
Psicologia I (32,3
Arquitectura | 129,6
Diserio | 126, 1
Derecho I 1218
R 120, 4
B 117

Odontologia |G, 102,1
Medicina | 63,4

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Fuente: Elaboracion propia con datos de diario Estrategia. Martes 16 agosto 2011.



de la Educacion Superior: Costo promedic
carrera universitaria como porcentaje del PIE
Capita

USS promedio anual PIB per Capita Precio
Carrera (PPP) Relativo
Chile 3400 15002 22.7
Corea 3833 28836 12.8
Japén 3920 33805 11.6

Estados Unidos 5027 47284 10.6
i
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S dE diario Estrategia. Agosto 2011.



diantes instalaron sus demandas en la opinion publica, per

0s de octubre, se estan desgastando

Adimark GfE



orma como lo
anifestaciones en las ult

—— % Aprueba
—— % Desaprueba

Adimark GFK



Frente a las ultimas movilizaciones de los estudiantes Universitarios y Secundarios
¢Usted esta de acuerdo o en desacuerdo con las demandas que han presentado
los estudiantes Universitarios y Secundarios a las autoridades del pais?

B % De acuerdo
B % En desacuerdo

76

ago-11 sep-11 oct-11




nos colaterales
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Conclusiones

e La emergencia de las clases medias estas ocurriendo a nivel global, con
formidables desafios. Expandiéndose en los paises emergentes, contrayéndose en

los paises desarrollados

« El malestar ciudadano se explica, en gran parte, por un incremento del costo de

la vida para los sectores medios y bajos, muy especialmente la educacion.

» Por primera vez en 30 afos, la confianza en el modelo econdmico se deteriora.

» El movimiento estudiantil, en octubre, empieza a mostrar signos de deterioro en
la opinion publica.

« El mayor riesgo: Politicos asustados, generando politicas publicas populistas.






